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1. Introduccién

El Directorio de GRAINCOM S.A., en adelante la SOCIEDAD, considera que el comportamiento
ético en la misma, constituye una fuente de creacion de valor estable y un requisito indispensable

para preservar la confianza de la sociedad en cualquier institucion.

El Cddigo de Conducta de la SOCIEDAD, (en adelante, el Codigo) define y desarrolla los
fundamentos de comportamiento ético que el Directorio de la SOCIEDAD entiende que han de
aplicarse a los negocios, actividades, y pautas de actuacion necesarias para que la integridad se
manifieste en las relaciones establecidas con sus clientes, empleados y directivos, proveedores y
terceros (integridad relacional); en sus actuaciones en los diferentes mercados, (integridad en los
mercados); a través de la actuacion individual de sus empleados y directivos (integridad personal) y
en el establecimiento de 6rganos y funciones especificas a las que se atribuye la responsabilidad de
velar por el cumplimiento del contenido del Cddigo y de promover las acciones necesarias para

preservar, eficazmente, la Integridad empresaria en su conjunto (integridad organizativa).

La apropiada aplicacion del Cadigo requiere de los directores, gerentes, empleados y colaboradores
su familiaridad con su contenido, con el de sus desarrollos complementarios y con el de aquellas
disposiciones legales relevantes que resulten de aplicacion a las actividades que desarrollan como

consecuencia de sus funciones en la SOCIEDAD.

Cualquier duda sobre la interpretacion del contenido del Codigo o que haga referencia a la forma de
resolver situaciones no descritas especificamente en él, deberé ser aclarada con el correspondiente

superior jerarquico o, en su caso, con la Direccién de la SOCIEDAD.

Sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pudiera dar lugar, el incumplimiento de los
criterios y pautas de actuacion contenidos en el Codigo puede motivar la adopcion de las sanciones
disciplinarias que resulten de aplicacion conforme a lo previsto en la correspondiente legislacion

laboral.

El Cddigo entraré en vigor inmediatamente después de su aprobacion por el Directorio.
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2. _Ambito de aplicacion
El Codigo sera de aplicacion a los directores, gerentes, empleados y colaboradores de la

SOCIEDAD.

Para conseguir esta finalidad; el Cédigo sera aprobado por el Directorio y se arbitraran los medios
para que todos sus directores, gerentes, empleados y colaboradores tengan cabal conocimiento del

mismo, dejando constancia mediante el formulario habilitado a tales efectos.

El contenido del Codigo prevalecera sobre el de aquellas normas internas que pudieran
contradecirlo, salvo que éstas establezcan requisitos de conducta mas exigentes.
La aplicacién del contenido del Cddigo, en ningln caso, podra dar lugar a la vulneracion de las
disposiciones legales aplicables. De ser apreciada tal circunstancia, los contenidos del Cddigo

deberén ajustarse a lo previsto en dichas disposiciones legales.

El Codigo no modifica la relacion laboral existente entre la SOCIEDAD y sus empleados, ni crea

derecho ni vinculo contractual alguno.

En funcion de lo expuesto, la SOCIEDAD daréa tratamiento a los temas vinculados con el Codigo
de Conducta en el &mbito del Directorio que, en forma tentativa, se ha reservado las siguientes

funciones:

e Impulsar ampliaciones, mejoras, modificaciones, y/o actualizaciones al contenido del
Cadigo.
e Aclarar las consultas o dudas interpretativas que le surgieran a los afectados a su

cumplimiento.

e Analizar las denuncias recibidas y con opinion del Organo de Administracion, determinar
su legitimidad, tomando las medidas que permitan la regularizacién de la situacion

denunciada.
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3. _Valores Eticos
Los directores, gerentes, empleados y colaboradores tanto en las actuaciones que desarrollen como

consecuencia de su vinculo con la SOCIEDAD han de cumplir con el contenido del Cadigo, el cual
se fundamentan en valores éticos entre los que han de ser destacados aquellos que resultan claves en

la cultura de la misma.

Respeto a la dignidad de la persona y a los derechos que le son inherentes.

La SOCIEDAD estd comprometida con la aplicacion del contenido de la Declaracion Universal de

los Derechos Humanos.

Respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad,
Implica, respecto de todo tipo de relaciones personales y profesionales derivadas de los negocios y

actividades de la SOCIEDAD un comportamiento respetuoso y equitativo en el que no tienen
cabida actitudes discriminatorias por razon de sexo, origen étnico, credo, religion, edad,
discapacidad, afinidad politica, orientacion sexual, nacionalidad, ciudadania, estado civil o estatus
socioeconémico.
Estricto cumplimiento de la Legalidad, que exige asumir sin excepciones la obligacion de observar
la legislacion aplicable a las actividades y operaciones de la SOCIEDAD y a las actuaciones
relacionadas con ellas.
Objetividad Profesional, que precisa de decisiones y actuaciones adoptadas sin aceptar la influencia
de conflictos de interés o de otras circunstancias que pudieran cuestionar la integridad de la
SOCIEDAD.
Asegurar el cumplimiento de este compromiso de comportamiento ético requiere una Conducta
Responsable, que exige:
e Responsabilidad en las acciones, tanto institucional como individual, estrictamente ajustada
a los principios y criterios del Cédigo, y una actitud responsable, que implica a los
directores, gerentes, empleados Yy colaboradores en la identificacion, inmediata

comunicacion y resolucién, en su caso, de actuaciones éticamente cuestionables.
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4. Actuacion con clientes, empleados, proveedores v la sociedad.

a) Clientes

La SOCIEDAD situa a los clientes como centro de su actividad, al objeto de establecer

relaciones duraderas con ellos basadas en la reciproca aportacion de valor y en la mutua

confianza, aportandoles valor mediante el asesoramiento profesionalizado y la innovacién

en la configuracion y prestacion eficiente de productos y servicios adaptados a las

necesidades de los mismos en un marco de mejora continua en la atencion y disponibilidad

de los servicios.

A tal fin la SOCIEDAD en lo concerniente a sus inversores y con particular énfasis en el

pequefio inversor minorista no profesional, respetard las normas de proteccion al inversor

para lo cual se compromete, a:
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Actuar con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad para el

mejor interés de los clientes.

Tener un conocimiento de los clientes que les permita evaluar su experiencia y
objetivos de inversion y adecuar sus servicios a tales fines, arbitrando los medios y

procedimientos necesarios a estos efectos.

Brindar informacion adecuada en un lenguaje que facilite la comprension por parte
del inversor de la informacion que se le transmite, evitando términos técnicos que
requieran algun grado de capacitacion previa en materia financiera o bursatil, a los
fines de garantizar la comprensién por parte de sus clientes de los riesgos que
involucra la suscripcion, negociacién con cada tipo de valor que se ofrece o la

estrategia de inversion propuesta, segun corresponda.

Ejecutar con celeridad las ordenes recibidas en los términos en que cada una de
ellas fueron impartidas y otorgar absoluta prioridad al interés de sus clientes en la

compray venta de valores negociables.

Cuando realice operaciones con agentes locales, intermediarios y/o entidades del
exterior que pertenezcan al mismo grupo econémico, revelar dicha vinculacion

econodmica a su cliente.
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Evitar toda practica que pueda inducir a engafio o de alguna forma viciar el

consentimiento de sus contrapartes u otros participantes en el mercado.

Abstenerse de multiplicar transacciones en forma innecesaria y sin beneficio para
sus clientes, y/o de incurrir en conflicto de intereses. Del mismo modo, en el
desarrollo de la actividad de administracién discrecional total o parcial-de carteras
de inversion, la SOCIEDAD no podra cursar érdenes o impartir instrucciones, que
por su volumen o frecuencia, sean excesivas en consideracion del perfil de riesgo
del cliente y los patrones de operaciones de la cartera administrada, en relacion a

las comisiones obtenidas por la SOCIEDAD.

En caso de existir conflicto de intereses entre distintos clientes, deberan evitar

privilegiar a cualquiera de ellos en particular.

Abstenerse de anteponer la compra o venta de valores negociables para su cartera
propia, cuando tengan pendientes de concertacion, érdenes de clientes, de la misma

naturaleza, tipo, condiciones y especies.

Conocer el perfil de riesgo de sus clientes, para lo cual debera considerar como
minimo los siguientes aspectos: la experiencia del cliente en inversiones dentro del
mercado de capitales, el grado de conocimiento del cliente de los instrumentos
disponibles en el mercado de capitales, el objetivo de inversion del cliente, la
situacion financiera del cliente, el horizonte de inversién previsto por el cliente, el
porcentaje de ahorros del cliente destinado a estas inversiones, el nivel de ahorros
que el cliente esta dispuesto a arriesgar y toda otra circunstancia relevante. En caso
de personas juridicas el perfil debera considerar, adicionalmente, las politicas de
inversion definidas por el 6rgano de administracién o en su caso, las establecidas
por el representante legal o apoderado. Debera realizarse la revision del perfil del
comitente con periodicidad minima anual o en la primera oportunidad en que el
comitente pretenda operar con posterioridad a dicho plazo. Lo dispuesto en el

presente punto no sera de aplicacion cuando se trate de inversores institucionales.

En el marco del asesoramiento y administracion, la Sociedad debera asegurarse que
el consejo o sugerencia personalizada sea razonable para su cliente, verificando la
congruencia entre su perfil y la del producto o instrumento financiero

recomendado.
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Requerir manifestacion inequivoca del cliente por cada operacion - para adquirir un

instrumento financiero no acorde a su perfil de riesgo y cuando éste no revista el
caracter de inversor calificado -en los términos establecidos en el articulo 12 de la
Seccién | del Capitulo VI del Titulo Il de las Normas de la CNV. En todos los
casos la SOCIEDAD debera advertir expresamente al cliente de los riesgos que

dichas operaciones conllevan.

Informar al cliente de cada uno de los costos (generales y/o excepcionales) a cargo

del cliente involucrado en las distintas operaciones.

Dar a conocer a los clientes los derechos que le incumben, previstos en el Convenio

de Apertura de Cuenta Comitente.

Guardar reserva y confidencialidad de toda informacion relativa a cada uno de sus
comitentes, en los términos del art. 53 de la Ley N° 26.831. Quedaran relevados de
esta obligacion por decision judicial dictada en cuestiones de familia y en procesos
criminales vinculados a esas operaciones o a terceros relacionados con ellas, asi
como también cuando les sean requeridas por la Comision Nacional de Valores, el
Banco Central de la Reputblica Argentina, la Unidad de Informacion Financiera, la
Superintendencia de Seguros de la Nacion y la Administracion Federal de Ingresos

Publicos, en el marco de investigaciones propias de sus funciones.

Los directores, gerentes, empleados y colaboradores de la Sociedad declaran conocer y

desterrar las conductas contrarias a la transparencia en el &mbito de la oferta pablica; las

cuales se refieren al; abuso de informacion privilegiada; a la manipulacion y engafio del

mercado y a la prohibicion de intervenir u ofrecer en la oferta publica en forma no

autorizada.

En consecuencia, en lo concerniente a la informacion privilegiada no podréan:
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Utilizar la informacion reservada a fin de obtener para si o para otros, ventajas de
cualquier tipo, deriven ellas de la compra o venta de valores negociables, o de

cualquier otra operacion relacionada con el régimen de la oferta publica.

Realizar por cuenta propia o ajena, directa o indirectamente, las siguientes

acciones:
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= Preparar, facilitar, tener participacion o realizar cualquier tipo de operacion

en el mercado, sobre los valores negociables a que la informacion se

refiera.

= Comunicar dicha informacion a terceros, salvo en el ejercicio normal de su

trabajo, profesién, cargo o funcion.

= Recomendar a un tercero que adquiera o ceda valores negociables o que

haga que otros los adquieran o cedan, basandose en dicha informacién.

Respecto de la manipulacién y engafio del mercado deberan:
e Abstenerse de realizar practicas o conductas que pretendan o permitan la
manipulacion de precios o volimenes de los valores negociables listados en

Mercados.

e Abstenerse de incurrir practicas o conductas engafiosas que puedan inducir a error a
cualquier participante en dichos mercados, en relacion con la compra o venta de

cualquier valor negociable en la oferta publica.

e Las conductas anteriores incluyen, pero no se limitan a, cualquier acto, practica o

curso de accion mediante los cuales se pretenda:

= Afectar artificialmente la formacion de precios, liquidez o el volumen

negociado de uno o mas valores negociables. Ello incluye:

= Transacciones en las que no se produzca, mas alld de su apariencia, la

transferencia de los valores negociables.

= Transacciones efectuadas con el propésito de crear la apariencia falsa de
existencia de oferta y demanda o de un mercado activo, ain cuando se

produzca efectivamente la transferencia de los valores negociables.
e Inducir a error a cualquier interviniente en el mercado. Ello incluye:

= Toda declaracion falsa producida con conocimiento de su caracter inexacto

0 engafioso o que razonablemente debiera ser considerada como tal;

= Toda omision de informacion esencial susceptible de inducir a error por

quienes se encuentran obligados a prestarla.
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En cuanto a la prohibicion de intervenir u ofrecer en la oferta publica en forma no

autorizada, deberan especialmente abstenerse de:
e Intervenir en la oferta publica en cualquier calidad que requiera autorizacion previa,

sin contar con ella.

e Ofrecer, comprar, vender o realizar cualquier tipo de operacidén sobre valores
negociables que por sus caracteristicas debieran contar con autorizacién de oferta

publica y no la hubieran obtenido al momento de la operacion.

La SOCIEDAD, espera de sus clientes un comportamiento y una gestion de sus actividades
econdmicas ajustadas a la legalidad y solicita su colaboracion para cumplir eficazmente con
el objetivo institucional y compromiso social de prevenir el lavado de activos y la

financiacion de actividades terroristas.

Asimismo la SOCIEDAD, se compromete a proteger debidamente su informacion,
limitando su uso a lo previsto en las disposiciones legales que resulten de aplicacion. La
informacién no puablica que se disponga de clientes y sus operaciones, tiene caracter

confidencial y como tal serd tratada y cuidada

Garantizar la seguridad de acceso a sus sistemas informaticos y a los archivos fisicos en los

que se almacena documentacién contractual y transaccional de sus clientes.

Los empleados, que por razén de su cargo o de su actividad profesional, dispongan o tengan

acceso a informacion de clientes, son responsables de su custodia y apropiado uso.

La SOCIEDAD, adquiere el compromiso de facilitar a sus clientes informacién oportuna,
precisa y comprensible sobre sus operaciones, asi como informacion clara y veraz sobre las
caracteristicas de los servicios; arbitrando los medios para que los clientes dispongan de las
vias necesarias para presentar por modo formal sus reclamos y/o denuncias ante el

Funcionario de Relaciones con el Publico.

b) Empleados
La SOCIEDAD, ha fijado como objetivo estratégico atraer y retener a las personas con

talento, contemplar la diversidad de sus empleados como una de las principales fuentes de
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éxito para su actividad empresarial y percibe la integracién de individuos y culturas como

una via de diferenciacién frente a sus competidores.
Con carécter general, los procesos de seleccion de la SOCIEDAD serén abiertos, para que
pueda acceder a ellos el mayor nimero de personas con la calificacién adecuada para cubrir
el puesto de trabajo, y se desarrollaran de acuerdo a métodos objetivos de valoracion que
tomen en consideracion la calificacién profesional y la capacidad de los candidatos.
Las personas de quienes dependa, directa o indirectamente, la seleccién y/o contratacién de
personal, guiardn sus decisiones y actuaciones sin admitir la influencia de factores que
pudieran alterar la objetividad de su juicio.
La SOCIEDAD, fomenta el trabajo en equipo como artifice de la generacion de valor,
promoviendo un clima de confianza basado en la relacion abierta, el respeto y respaldo
mutuo y la comunicacion fluida como elemento critico en la integracion de sus
profesionales, estimulando la creatividad individual e incentivando la toma de decisiones
responsables asumiendo la posibilidad del error.
Los integrantes de la SOCIEDAD deberan desarrollar sus funciones con dedicacion y
responsabilidad, procurando lograr un adecuado nivel de eficiencia. Sus tareas seran
desarrolladas conforme a las modalidades y condiciones de trabajo que se establezcan en la
SOCIEDAD, acordes con la politica de la organizacion y normativa legal y administrativa
aplicable.
Las personas sujetas al presente Cédigo con personal a cargo deberan:

e Dirigir con el ejemplo, asegurando la integridad y trato justo y cumpliendo con el

espiritu y letra de las exigencias legales, regulatorias y de normas internas vigentes.

e Asegurar que la atencién brindada por sus empleados a los clientes se lleve a cabo

adecuadamente, en un marco de respeto y trato cordial.

Las personas sujetas al presente Codigo deberdn cuidar su arreglo personal y utilizar

indumentaria adecuada a sus funciones.

La comunicacion interna seguird los canales formales de autoridad, respetando las
instancias superiores correspondientes. En los distintos estamentos de la organizacion

existira delegacion de autoridad, pero nunca de responsabilidad la que es indelegable.

La promocion del personal del la SOCIEDAD partiré de la igualdad de oportunidades y del
reconocimiento del mérito y capacidades del individuo medido a través de la evaluacion de

sus competencias y rendimiento.
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La SOCIEDAD se compromete a garantizar un entorno libre de riesgos contra la salud en

todas sus instalaciones mediante la adopcion de normas y procedimientos, inspirados en las
mejores practicas en materia de salud laboral y prevencion de riesgos laborales, adaptados a

los requerimientos legales que, en cada caso, resulten de aplicacion.

A tal fin, la SOCIEDAD exige cumplir con las leyes y reglamentos aplicables relacionados
con la salud, la seguridad y bienestar de sus integrantes y de otras personas que se
encuentren en sus instalaciones, procurando un entorno libre de riesgos contra la salud e

integridad fisica de las personas.

Ademds, exhorta a todos los empleados a mantener una actitud positiva y proactiva
orientada a velar por su propia seguridad frente a los riesgos que pudieran derivarse para su
salud como consecuencia de sus actividades laborales, observando las correspondientes

normas y recomendaciones.

La SOCIEDAD prohibe la posesion de armas y otros objetos peligrosos por parte de sus
integrantes, clientes y proveedores. Estdn exceptuados de esta disposicion los agentes de
seguridad autorizados que tengan licencia para portar armas de fuego y lo hagan en
cumplimiento de su especifica funcion. Si alguna persona tomara conocimiento del no
cumplimiento a esta prohibicion, debera reportarlo inmediatamente a su superior inmediato

y/o a cualquier integrante del personal superior de la SOCIEDAD.

Se prohibe en el ambito laboral fumar, conforme la legislacion vigente y el consumo y
tenencia de sustancias psicotropicas ilegales y la ingestion de bebidas alcohdlicas. El
desempefio de funciones laborales bajo los efectos de las mencionadas sustancias o bebidas
alcoholicas, como también fumar en el ambito de la SOCIEDAD, sera considerado falta

grave y sancionada conforme a las normas aplicables.

Los empleados tienen la obligacién de observar el mas absoluto respeto a las barreras de
informacion establecidas y, particularmente, a las contenidas en el Cddigo de Conducta en

todos sus ambitos de actuacion.

Con independencia de las responsabilidades especificamente asignadas a determinadas
areas de la SOCIEDAD en materia de seguridad de la informacion y de proteccion de datos
de caracter personal, los empleados que, por razén de su cargo o de su actividad
profesional, dispongan o tengan acceso a este tipo de datos, son responsables de su custodia

y apropiado uso.

Cumplir con estas responsabilidades requiere:
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e Conocer y observar las normas y procedimientos internos que resulten de
aplicacion en materia de seguridad de la informacion y de proteccién de datos de

caracter personal.
e Aplicar medidas adecuadas para evitar el acceso indebido a tal informacion.

Las personas sujetas al presente Codigo, se abstendran de ofrecer o dar regalos o
liberalidades a terceros que pudieran tener por objeto influir, de manera impropia, en la

consecucion de un beneficio o favor para la SOCIEDAD.

Las personas sujetas al presente Codigo, sin importar su nivel jerarquico, deben conocer,
comprender, desarrollar, mantener actualizada y cumplir la politica de Prevencién de

Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Asimismo deberan promover el conocimiento del cliente, haciendo uso de los recursos
necesarios que debera brindar la SOCIEDAD, para realizar las acciones de prevencion y
control correspondientes y a capacitarse y hacerlo con sus subordinados para tener

habilidades y conocimientos adecuados a estos efectos.

En cuanto al conflicto de interés personal puede ocurrir si durante, el desarrollo de las
funciones de sus empleados, se manifiesten situaciones en las que los intereses personales
de éstos, o los de personas estrechamente vinculadas a ellos (particularmente aquellas de su
entorno familiar mas inmediato con las que comparten intereses econémicos), puedan
aparecer enfrentados con los de la SOCIEDAD, o con los de terceros con los que la
SOCIEDAD se relaciona, lo que podria dar lugar a que se cuestionara tanto su objetividad

profesional como la integridad de la Compafiia.

A tal fin las personas sujetas al presente Codigo, deberan identificar en el desarrollo de sus

funciones, cualquier situacion que pudiera llegar a afectar su objetividad profesional.

Todas aquellas situaciones a las que hace referencia el parrafo anterior, deberan ser puestas
en conocimiento del superior jerarquico del empleado tan pronto sean percibidas, y con

antelacion a la ejecucién de cualquier actuacion que pudiera verse afectada por ellas.

Las personas sujetas al presente Cédigo, respecto de la gestion de su propio patrimonio no
realizaran, por cuenta propia o por cuenta de personas vinculadas a ellos cuyos intereses
econémicos compartan, operaciones que no estuviesen normadas en los pertinentes

manuales de procedimiento
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En cuanto a la aceptacién de regalos o liberalidades, las personas sujetas al presente Cadigo

no admitiran beneficios personales o compensaciones econdmicas de ningun cliente o
proveedor dela SOCIEDAD ni de ninguna otra persona fisica o juridica que intente hacer

negocios con el mismo.

Respecto de la dignidad de las personas, en modo alguno las relaciones laborales,
profesionales o contractuales establecidas por los empleados de la SOCIEDAD, con otras
personas, pueden ser utilizadas para propiciar situaciones de acoso o intimidacion o

cualquier otra que atente contra su dignidad personal o suponga su discriminacion.

En cuanto a los 6rganos de contralor y supervision, las personas sujetas al presente Codigo
estan obligados a colaborar con los auditores externos y con los organismos oficiales que
actden en el ejercicio de sus funciones, asi como con cualquier tercero que la SOCIEDAD

hubiera designado para finalidades especificas que exijan o supongan dicha colaboracion.

El incumplimiento de esta obligacion, las falsas manifestaciones, aquellas otras que
pretendan conducir a conclusiones erréneas o la simple ocultacion de informacion, pueden
dar lugar a la adopcidon de medidas disciplinarias, asi como a otro tipo de acciones de
caracter civil o penal en las que tanto la SOCIEDAD, como el correspondiente empleado

podrian verse involucrados.

La realizacion de actividades profesionales distintas a la prestacion de servicios a la
SOCIEDAD, podra permitirse cuando:

e No supongan merma en la eficacia esperada en el desempefio de las funciones
desarrolladas en la SOCIEDAD.

e No limiten la disponibilidad o flexibilidad horaria requerida a determinadas
funciones en la SOCIEDAD.

e No supongan el desarrollo de funciones o la prestacion de servicios, de cualquier

indole, para competidores la SOCIEDAD.

En cualquier caso, el desarrollo de cualquier actividad profesional ajena a la SOCIEDAD,

debera ser formalmente comunicado al Organo de Administracion.

Como consecuencia de la especial relevancia de las funciones directivas de la SOCIEDAD, las
personas que las desempefien deberan centrar sus esfuerzos profesionales en el desarrollo de su
cometido dentro de la SOCIEDAD, evitando el desempefio de otras actividades profesionales

distintas de aquellas relacionadas con:
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e Actividades benéficas, de caridad o de servicios sociales, siempre que no impliquen

remuneracion alguna.

e Asuntos y negocios familiares, siempre que sean de naturaleza esporadica y no

planteen ningun conflicto de interés con los negocios de la SOCIEDAD.

e La ensefianza o la elaboracion de contenidos orientados a la difusion de

conocimientos.

e Otro tipo de actividades que la SOCIEDAD, pudiera llegar a promover por su
interés social o por considerarlas apropiadas para los intereses de la misma,

conforme a los criterios que en cada momento determine el Directorio.

Respecto de la proteccion de los recursos, con independencia de las responsabilidades
especificamente asignadas en la SOCIEDAD, a determinadas areas de su organizacion en
materia de salvaguarda de los activos, bienes materiales e intangibles (conjuntamente, los

recursos) propiedad de la SOCIEDAD, los empleados tienen las siguientes obligaciones:

e Utilizarlos de forma eficiente y apropiada, y Unicamente para el desempefio de su
actividad profesional en la SOCIEDAD, o para aquellos supuestos que pudieran

estar previstos en la correspondiente normativa interna.

e Proteger los recursos de la SOCIEDAD, y preservarlos de aquellos usos
inadecuados de los que pudieran derivarse perjuicios econdmicos o deterioro de la

reputacion del mismo.

Salvo en los casos previstos por la correspondiente normativa interna, no estd permitido
disponer de los recursos propiedad de la SOCIEDAD y de aquellos otros entregados en custodia
por terceros (dentro de los que se encuentra cualquier tipo de informacion referida a los

mismos) fuera de las instalaciones de la SOCIEDAD.

La actitud responsable preserva la integridad, trasciende de la mera responsabilidad personal
sobre las actuaciones individuales y requiere el compromiso de los empleados de poner de
manifiesto, mediante su oportuna comunicacién, aquellas situaciones que, aun no estando
relacionadas con sus actuaciones o ambito de responsabilidad, consideren éticamente
cuestionables de acuerdo con el contenido del Cddigo vy, especialmente, aquellas de las que

pudiera derivarse el incumplimiento de la legalidad vigente.
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Dicha comunicacion podra ser cursada a cualquiera de las siguientes personas, segun el criterio

de la persona comunicante y atendiendo a lo que, en cada caso, considere mas apropiado; a su

superior jerarquico o a cualquiera de los superiores de éste.

Las personas destinatarias de estas comunicaciones o, en su caso, las que las atiendan, tienen las

siguientes obligaciones:

o Preservar el anonimato de la persona que ha comunicado, de buena fe,
preocupaciones legitimas sobre posibles incumplimientos de la legalidad vigente o

sobre situaciones aparentemente cuestionables desde el punto de vista ético.

e Informar a la persona comunicante de la resolucion adoptada sobre la situacion en

cuestion.

En cuanto al cese de la relaciéon laboral, toda persona que cese en la relacion con la
SOCIEDAD, que dio lugar a su adhesion a este CAdigo se abstendrd de utilizar cualquier
informacion obtenida durante su vinculacion con la SOCIEDAD, incluidas listas o relaciones de
clientes; comprometiéndose ademas a devolver el material y/o los bienes fisicos propiedad de la

SOCIEDAD, que puedan tener en su poder al momento de cesar su relacién laboral.
Los empleados no podran abrir cuentas para operar en la Sociedad.
¢) Proveedores

La SOCIEDAD considera que la eficaz articulacion de los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, constituye una fuente relevante de creacion de valor. Por tal motivo se apreciara
especialmente a aquellos proveedores que comparten los principios que sustenta el presente
Cadigo.

A tal fin y de acuerdo a lo previsto en sus manuales y las sanas practicas de organizacion, la
SOCIEDAD propende a la aplicacion de criterios que regulan la adquisicion de bienes y

servicios, de manera que ésta se realice conforme a los siguientes principios:

e Promover, siempre que sea posible, la concurrencia de una pluralidad de
proveedores de bienes y servicios cuyas caracteristicas y condiciones ofertadas se

ajusten, en cada momento, a las necesidades y requisitos de la SOCIEDAD.

e Asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se producen conciliando la
busqueda de las condiciones mas ventajosas para la SOCIEDAD en cada
transaccion, con el mantenimiento del valor atribuido a relaciones sostenidas en el

tiempo con determinados proveedores estratégicos.
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e Garantizar la objetividad y transparencia de los procesos de decision, eludiendo
situaciones que pudieran afectar a la objetividad de las personas que participan en

los mismos.

d) Sociedad

La SOCIEDAD, atiende a su clientela con servicios que respetan y cumplimentan todos los

principios legales y éticos vigentes, los cuales se plasman en sus procedimientos.

Todos los empleados han de observar, con especial rigor, lo establecido en dichos
procedimientos y en particular los vinculados con la prevencion del lavado de activos y

actividades terroristas, de acuerdo a lo expresado en el punto 5 del presente.

La SOCIEDAD desarrollara su actividad empresarial sin interferir, condicionar o influir en el
pluralismo politico de la sociedad en la que actle. En consecuencia, las relaciones con los
partidos politicos, organizaciones sindicales y demés actores de la vida politica se regiran por

el principio de legalidad.

La SOCIEDAD desde su origen se ha erigido en una Empresa socialmente responsable,

procurando reducir al maximo posible el impacto directo de su actividad en el medio ambiente.

La SOCIEDAD, manifiesta su compromiso de difundir y fomentar la adopcion de buenas
practicas medioambientales entre sus empleados y administradores, y entre otros terceros con

los que se relaciona.

Entre otros procedimientos en vigor, se previenen los conflictos de interés institucionales
mediante el establecimiento de barreras de informacion (que incluyen separaciones fisicas y
medidas especificas de control interno) orientadas a asegurar que en sus decisiones de
inversion y de desarrollo de sus negocios y actividades no es utilizada, en forma abusiva o
ilicita, informacion de caracter no publico que pudiera haber sido obtenida como consecuencia
de relaciones comerciales con sus clientes o proveedores, o de relaciones institucionales

privilegiadas.

Como consecuencia del desarrollo de sus actividades empresariales, la SOCIEDAD obtiene de
sus clientes, accionistas, empleados, directivos y administradores, o de otras personas fisicas
con las que se relaciona, informacion de caracter personal, que considera privativa del

individuo.

Al compromiso de confidencialidad reflejado en los parrafos precedentes del Cddigo, la

SOCIEDAD, afiade el establecimiento de un conjunto de principios especificos que han sido
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adoptados, con la finalidad de proteger y asegurar el tratamiento apropiado de la informacion

de caracter personal que, como consecuencia del desarrollo de sus actividades empresariales,
obtienen de sus clientes, accionistas, empleados, directivos y administradores, o de cualquier
otra persona fisica con la que se relacionan. Dichas normas y procedimientos deberan ajustarse

a lo establecido por los requerimientos legales que, en cada caso, resulten de aplicacion.

5. Compromiso en materia de Prevencion de Lavado de Activos vy Financiamiento del
Terrorismo.

La SOCIEDAD esta comprometida con la lucha internacional contra el Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y, por consiguiente, se manifiesta en contra de toda conducta

que tenga el propdsito de brindar apoyo o propiciar estos delitos.

Las politicas y procedimientos que integran el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo de la Sociedad, mencionados en este Codigo de Conducta
tendran caracter obligatorio para todos los directores, gerentes y empleados de la
SOCIEDAD.

Las personas sujetas al presente Codigo deberan observar una especial diligencia en el

cumplimiento de las siguientes normas:

e Para el ejercicio de sus funciones tienen la obligacion de conocer y cumplir con las
politicas y procedimientos vigentes, descriptos en el Manual sobre Politicas y
Procedimientos para Prevenir el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
con el fin de prevenir encontrarse involucrados y/ o ser intermediarios en

maniobras de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

e Aplicar la politica de "Conozca a su cliente" mediante la identificacién y
conocimiento del mismo, cuya condicion es indispensable para iniciar o continuar

la relacién comercial.

e Cuando los comitentes, requirentes o aportantes actien en representacion de
terceros, se deberan tomar los recaudos necesarios a efectos de corroborar la

identidad de la persona por quienes actaen.

e Informar cualquier hecho u operacion sospechosa independientemente del monto de

la misma.
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e Verificar que los clientes no se encuentren incluidos en los listados de terroristas
y/u organizaciones terroristas de conformidad con lo prescripto en la Resolucion de

la Unidad de Informacion Financiera vigente en la materia.

e Sélo podran dar curso a operaciones en el &mbito del mercado de capitales , cuando
sean efectuadas u ordenadas por sujetos constituidos, domiciliados o que residan en
dominios, jurisdicciones, territorios o Estados asociados que no sean considerados

como No Cooperantes o de Alto Riesgo por el Grupo de Accidn Financiera (GAFI).

e Mantenimiento de registros y de los legajos. La disponibilidad de esta informacion
asegura el "conocimiento del cliente" y permite la eventual reconstruccién de las
transacciones y la respuesta a las solicitudes de informacién de las autoridades

competentes.

e Toda informacion debera archivarse por el término establecido en las normas

vigentes y segun las formas que establezca la UIF.

e Preservar estrictamente la confidencialidad de la informacién relacionada con el

sistema de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

e Abstenerse de revelar al cliente 0 a terceros las actuaciones que se estén realizando

en cumplimiento de la normativa vigente en la materia

La conducta violatoria, ya sea por accién u omision, de los procedimientos, normas y
reglas éticas en materia de prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, podra originar las sanciones previstas en este Codigo.

6. Sanciones

La Sociedad hard todos los esfuerzos razonables para determinar la responsabilidad y

consiguientemente el Directorio aplicara las sanciones disciplinarias que correspondan.

Cualquier violacién al Codigo de la cual se tenga conocimiento, deberan ser puestas en

conocimiento del superior jerarquico o a cualquiera de los superiores de éste.

Si sospecha que ha tenido lugar un acto ilicito, se debera dar detallada cuenta de ello por medio
fehaciente e inmediatamente a la persona Responsable de Cumplimiento Regulatorio y Control

Interno, sin perjuicio de la comunicacion al superior inmediato.
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Sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pudiera dar lugar, el incumplimiento de

los criterios y pautas de actuacion contenidos en el Cédigo puede motivar la adopcion de las
sanciones disciplinarias de diferente gravedad, las que se graduaran conforme su importancia,
las circunstancias del caso, los antecedentes del infractor y otras cuestiones que

razonablemente considere la Sociedad, todo ello conforme lo dispuesto por el derecho laboral.

Las sanciones podran incluir llamados de atencion o apercibimientos, suspension o
desvinculacion de la Sociedad, sin perjuicio de la valoracion de la conducta del infractor a
efectos de evaluar el inicio de acciones judiciales (penales y/o civiles) y/o la denuncia ante los

organismos administrativos competentes.

En caso de que las faltas o irregularidades involucren acciones delictivas, se notificard esa

circunstancia a la Comision Nacional de Valores y a las autoridades competentes.

La documentacion generada como consecuencia del procedimiento sancionador sera archivada
en el legajo personal del colaborador.
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